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sionen von Intelligenz — zum Beispiel praktische, logische, kreative, emotionale
Intelligenz — operationalisieren. Die Hauptaufgabe der Operationalisierung ist,
»den Variablen und den wissenschaftlichen Begriffen eine groBere Prizision zu
geben und sie somit empirisch gehaltvoller zu machen« (PAWLOWSKY-
FLODELL 1995, 155).
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Begriffsdefinitionen — Indikatorenwahl — Operationalisierung

Wissenschaft setzt voraus, dass festgelegte, allgemein akzeptierte Regeln en-
gehalten werden. Dazu gehort eine prizise Verwendung von Begriffen als ein
wesentliches Kennzeichen wissenschaftlichen Arbeitens im Allgemeinen. Um
sicherzustellen, dass ein Begriff von verschiedenen Menschen gleichartig be-
nutzt wird, muss er eindeutig definiert werden. Die Forderung nach einer
moglichst genauen Definition der verwendeten Begriffe und Varablen ver-
langt in den meisten Fillen zugleich die Bildung von zutreffenden und mess-
baren Indikatoren, also Bedeutungsanzeigern, die anstelle des Begriffs gemes-
sen werden kénnen. Nur selten erfiillen Begriffe nimlich die Bedingungen der intolah
Eindeutigkeit und Messbarkeit. In einem solchen Fall kénnten sie selbst als
Variable genutzt werden. Das Alter einer Person ist ein Beispiel hierfur.

Sehr viel haufiger hingegen sind Begriffe vieldeutig und mussen mittels In-
dikatoren in ihren verschiedenen Bedeutungsdimensionen aufgespalten wer-
den. Mochte man beispielsweise die Zufriedenheit der Leser mit der politi-
schen Berichterstattung der Tageszeitung X ermitteln, so geniigt es nicht zu
fragen: »Wie zufrieden sind Sie mit der politischen Berichterstattung der Ta-
geszeitung X7« und als Antworten vorzugeben: sehr zufrieden, zufrieden oder
weniger zufrieden. Denn es bleibt dem Befragten iiberlassen, Zufriedenheit zu
definieren. So konnte der Grad seiner Zufriedenheit bestimmt sein etwa durch
den Umfang der Berichterstattung, die Themenwahl oder auch die Darstellung
politischer Hintergrinde. Auch bleiben seine Anspriiche an die politische
Berichterstattung einer Tageszeitung im Dunkeln. Diese Aspekte missen
durch Indikatoren abgedeckt werden, die Hinweise und verwertbare Auskiinfte
iiber die verschiedenen Dimensionen von Zufriedenheit geben. Dieser Vor-
gang, das Umsetzen der Fragestellung und Hypothese in beobachtbare und
damit messbare Variablen oder Indikatoren heil3t Operaﬁonalisieruﬁg. Die
Operationalisierung iibersetzt den theoretischen Begriff eines nicht direkt
beobachtbaren Phinomens in eine Handlungsanleitung (Operation), mit der
eine Beobachtung des Phinomens zumindest indirekt méglich wird. Sie stellt
die Verbindung zwischen der begrifflichen und der Wahrnehmungsebene her.
Das nicht direkt beobachtbare theoretische Konstrukt Intelligenz wird bei-
spielsweise durch Intelligenztests gemessen, die die verschiedenen Dimen-
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