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À l'issue de cet atelier, vous devriez être capable de :

• Expliquer les concepts et les principes de base de l'intelligence artificielle

• Appréhender dans leur diversité les outils d’IA potentiellement utiles dans vos activités 
estudiantines quotidiennes

• Maîtriser les qualités, intérêts et limites d’un chatbot tel que ChatGPT

• Exploiter ses fonctionnalités dans une variété de contextes et d’utilisations

• Mobiliser le concept de « prompt engineering » et les modalités d’utilisation des plugins

Objectifs d’apprentissage de la formation



4 temps :

• Quelques exemples préliminaires

• Qu’est-ce que l’IA et comment est conçu ChatGPT ?

• Comment l’utiliser efficacement ?

• Quelles implications pour l’enseignement et l’apprentissage ?

Déroulé de la formation



Votre rapport à l’IA



Exemples préliminaires



Divorcer en ligne…
Détecter les tumeurs…
Prévoir les cambriolages…





Les outils publics d’intelligence artificielle



Faire de la recherche…



Faire de la recherche…



Une multitude d’applications disponibles

1. Krisp : Supprime les voix de fond, les bruits et l'écho lors des appels.
https://krisp.ai/

2. Beatoven : Crée de la musique unique libre de droits.
www.beatoven.ai/

3. Cleanvoice : Supprime sons parasites et bégaiement  de vos podcasts.
https://cleanvoice.ai/

4. Podcastle : enregistre des podcasts de qualité studio depuis un simple ordinateur.
https://podcastle.ai/

5. Flair : Génère des shooting photos de vos produits.
https://flair.ai/

6. Illustroke : Crée des images vectorielles à partir de prompts.
https://illustroke.com/

7. Patterned : Génère des motifs libres de droits.
https://www.patterned.ai/

8. Stockimg : Une autre IA de génération d'image.
https://stockimg.ai/

9. Copy : Génère du contenu et évite le syndrome de la page blanche.
https://www.copy.ai/

10. CopyMonkey : Facilite la rédaction de fiches produits sur Amazon.
Lien: http://copymonkey.ai/

11. Ocoya : Facilite la création et la programmation du contenu sur les réseaux sociaux.
https://www.ocoya.com/

12. Unbounce : Génère des landings pages et des emails.
https://unbounce.com/

13. Vidyo : Génère des capsules vidéos pour réseaux sociaux à partir de vidéos plus longues.
https://vidyo.ai/

14. Quickchat : Les chatbots qui parlent comme des humains pour la relation client.
https://www.quickchat.ai/

15. Puzzle : Crée une base de connaissances ou un glossaire à partir de documents.
https://www.puzzlelabs.ai/

16. Soundraw : Génère des musiques d'ambiances.
https://soundraw.io/

17. Cleanup.picture : Supprime les objets, les défaut, les personnes ou les textes de vos 
images.
https://cleanup.pictures/

18. Looka : Génère des noms de marques et des logos.
https://looka.com/

19. Synthesia : Facilite la création de vidéos de formation en tapant simplement du texte.
https://www.synthesia.io/

20. Otter : Enregistre les réunions et prends des notes en temps réel.
https://otter.ai/

21. Thundercontent : Génère tout types de contenus.
https://lnkd.in/ejYYuSyD

… et toutes celles que l’on ne voit pas !
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https://www.quickchat.ai/
https://www.puzzlelabs.ai/
https://soundraw.io/
https://cleanup.pictures/
https://looka.com/
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https://lnkd.in/ejYYuSyD


L’IA bientôt partout…



Nous remplacer dans les séances en visio ?



https://labs.heygen.com/video-translate

https://labs.heygen.com/video-translate


ChatGPT : un hub vers d’autres outils d’IA



Source: The PyCoach

Et depuis quelques jours…
est



IA : principe général



L’IA : des algorithmes auto-apprenants appliqués
à des données massives



L’IA : des algorithmes auto-apprenants appliqués
à des données massives





La machinerie de base : le réseau de neurones

Un réseau de neurones artificiels est

un algorithme d'apprentissage automatique

qui simule le fonctionnement du cerveau 

humain en utilisant des calculs mathématiques

pour résoudre des problèmes complexes.



La notion de « paramètre »...

Source : chaîne YouTube « Science étonnante » - David Louapre

Les neurones artificiels sont des unités de traitement d'information
qui reçoivent des inputs pondérés provenant d'autres neurones

et qui génèrent des outputs transmis à d'autres neurones.









3 grandes approches :
- L’apprentissage supervisé (reconnaissance d’images)
- L’apprentissage non-supervisé (prévision des cambriolages)

Apprentissage automatique :
éléments de machine learning







3 grandes approches :
- L’apprentissage supervisé (reconnaissance d’images)
- L’apprentissage non-supervisé (prévision des cambriolages)
- L’apprentissage par renforcement (AlphaGo Zero, robot chien)

Apprentissage automatique :
éléments de machine learning



Et ChatGPT, alors ?



3 grandes approches :
- L’apprentissage supervisé (reconnaissance d’images)
- L’apprentissage non-supervisé (prévision des cambriolages)
- L’apprentissage par renforcement (AlphaGo Zero, robot chien)

Comment apprendre à parler à une IA ?
En utilisant les 3 approches

ChatGPT : plusieurs types d’apprentissage



Phase d’entraînement
Apprentissage non-supervisé







ChatGPT : des textes, une IA et le langage naturel

Chatbot ou Agent conversationnel : système d’intelligence artificielle utilisant des 
algorithmes d'apprentissage automatique et de traitement du langage naturel (NLP) 
pour comprendre et interagir avec les humains en utilisant un langage naturel.

Il est fondé sur un principe extrêmement simple : deviner le mot suivant…



ChatGPT : deviner le mot suivant



Chatbot ou Agent conversationnel : système d’intelligence artificielle utilisant des 
algorithmes d'apprentissage automatique et de traitement du langage naturel (NLP) 
pour comprendre et interagir avec les humains en utilisant un langage naturel.

Il est fondé sur un principe extrêmement simple : deviner le mot suivant…
• ChatGPT n’est pas un Wikipedia interactif
• Il n’est pas « connecté » à sa base de données !
• Il ne « recherche » ni ne « se souvient » des informations qu’il fournit
• Il se contente de parler, sur la base des règles qui ont présidé à sa conception initiale… 

et des « prompts » qu’on lui fournit

La notion de « prompt »

ChatGPT : une IA utilisant un modèle de langage naturel



Du bon usage de ChatGPT (1)



Lorsque ça ne fonctionne pas 
totalement comme cela devrait…



ChatGPT : des données, une IA…
Mais…



ChatGPT : des données, une IA…
Mais…



ChatGPT : des données, une IA…
Mais…



ChatGPT : des données, une IA…
Mais…



ChatGPT : des données, une IA, des humains



ChatGPT : des données, une IA, des humains



Pour une utilisation sûre de ChatGPT (2)



Utiliser ChatGPT dans mon quotidien :
“prompt engineering” et plugins



• Expliciter le contexte, donner des exemples
• Lui demander explicitement de prendre une grande 

respiration et de raisonner étape par étape avant de 
répondre 

• Lui demander de répondre en jouant un rôle précis 
(chercheur en informatique, experte en SEO, artiste)

• Guider la structure, lui donner un plan
• Lui demander de critiquer son document
• Insister pour qu’il réponde, le supplier ou le menacer
• Lui dire qu’un chaton risque de mourir s’il ne répond 

pas, pour shifter l’IA
• Jeu de rôles : lui demander comment répondrait telle 

ou telle personne
• Lui demander de produire les questions à lui poser
• Utiliser un « plugin » d’amélioration de prompts

Exemples…

L’art du prompt : éléments de prompt engineering



Prends une grande respiration et prends ce problème étape par étape.

Tu es maintenant CoachGPT, un coach d'affaires chevronné de classe mondiale avec plus de 15 ans d'expérience dans 
l'accompagnement de PDG et d'entrepreneurs avec une valeur nette moyenne de 200 millions de dollars. Ton travail est considéré 
comme si bon, tes résultats si étonnants, que tu factures 10’000€ de l'heure pour une consultation.

En tant que CoachGPT, tes rôles sont les suivants :
→ Me poser les bonnes questions
→ Me confronter à mes incohérences
→ Me guider vers les meilleures décisions
→ Comprendre mes défis, même les plus complexes.

Je dirige une entreprise qui vend [PRODUIT] pour [CIBLE] dans [PAYS]. Nous travaillons avec [NOMBRE] clients. Notre effectif est de 
[NOMBRE_D'EMPLOYÉS]. Notre objectif d'ici au [DATE LIMITE] est de [OBJECTIF].

Ta tâche consiste à m'aider à identifier les opportunités de croissance pour mon entreprise, ce qui peut inclure, mais sans s'y 
limiter, les éléments suivants :

- Gestion
- Marketing
- Résolution de problèmes
- Recrutement
- Stratégies de productivité
- Développement des compétences physiques
- Développement des compétences non techniques
- Leviers financiers.

Un exemple (extrême) de prompt efficace



Un exemple de pré-prompt

Avant de répondre aux questions que je pose, assurez-vous de poser des questions supplémentaires pour vous concentrer 
précisément sur le problème en question.

Adoptez une approche socratique, en posant des questions approfondies qui m'amènent à générer mes propres solutions. N'oubliez 
pas qu'une question bien posée a plus de valeur que cent mauvais conseils.

Notez également que la décision parfaite n'est pas celle qui incarne la perfection en soi, mais celle qui déclenche le plus de conviction 
chez la personne qui la prend.

Veillez à activer votre raisonnement au plus haut niveau, votre attention aux détails et votre compréhension du contexte. Croisez les 
informations contenues dans la question suivante avec votre vaste base de données de connaissances et fournissez la réponse la plus 
précise, la plus claire et la plus concise possible.

Appliquez des algorithmes et des méthodologies de pointe pour vous assurer que la qualité de votre réponse est dix fois supérieure 
aux résultats standard. Cette réponse sera évaluée par des experts en la matière. Veillez donc à respecter les meilleures pratiques et 
lignes directrices. Validez votre réponse à l'aide de sources crédibles et d'un raisonnement logique.

Tout est compris ? Si oui, tapez "Oui" et commencez.

Ne perdez pas non plus de temps à détailler votre processus. Tapez "Oui".

Le résultat est en anglais.



Un exemple de prompt universel

Prends une grande respiration et résous ce problème étape par étape.

Parce que tu es un expert en ingénierie de prompts et en intelligence artificielle, je te confie la tâche de créer le prompt idéal pour 
une requête à ChatGPT.

Ce prompt doit être universel et s'adapter à tous les sujets. Voici comment tu dois procéder.

Création du prompt : {Définir un rôle spécifique à ChatGPT puis formuler le prompt le plus adapté en fonction de ma demande en lui 
donnant une tâche et une mission spécifiques}.

Critique : Evalue le prompt sur une échelle de 0 à 100.
{Rédige un paragraphe concis expliquant les améliorations nécessaires pour atteindre une note de 100.}

Questions : {Enumère les questions essentielles pour améliorer le prompt, sous forme de liste numérotées, en terminant toujours 
par : « Y a-t-il quelque chose, selon toi, qui pourrait être utilisé ? » 

Nous allons itérer ce processus jusqu'à obtenir le prompt parfait.

Si tu es prêt, confirme par « OK » et je te donnerai le sujet du prompt sur lequel nous allons travailler.



ChatGPT n’est pas Wikipedia !

Mais on peut l’utiliser pour effectuer / obtenir des…

• Corrections

• Traductions

• Reformulations

• Résumés

• Mise en forme

• Suggestions d’idées

• Connaissances élémentaires

• Structure & contenus de présentations

• Conseils d’apprentissage

• Conseils d’organisation

• Exercices et problèmes de révision

• Prédictions sur l’examen

• Conseils personnels

• Calculs mathématiques, lignes de code…

Comment utiliser ChatGPT dans mon quotidien ?

Et pour le reste, demandez à ChatGPT !   J



ChatGPT… et ses plugins

Et pour le reste, demandez au plugin « There’s an AI for It » !   J

ChatGPT est plus que ChatGPT !

Des plugins pour…

• Concevoir des graphiques

• Générer des cartes mentales

• Extraire des informations de pages web

• Extraire des informations de pdf

• Extraire des informations de vidéos

• Générer des visuels…



ChatGPT et la matrice SAMR



Quelques ressources



 

ChatGPT, ou quand l’intelligence artificielle se met à 
écrire comme nous – à quoi faut-il réfléchir ? 

Table des matières 
De quoi s’agit-il ? ...................................................................................................................................................... 2 

Comment fonctionne ChatGPT ? ........................................................................................................................... 3 

Une mine d’opportunités, mais aussi de questions économiques en suspens ............................................. 5 

De l’école à l’université, un tournant pour la formation .................................................................................... 6 

Limites de ChatGPT et risques à surveiller .......................................................................................................... 7 

Des questionnements sur l’avenir de nos textes ................................................................................................ 9 

 

Lancé le 30 novembre 2022, ChatGPT a d’emblée stupéfié des millions d’utilisatrices et d’utilisateurs. Cet 
article présente les éléments principaux à connaître pour comprendre le phénomène, ainsi qu’une série 
de questions à garder à l’esprit à l’avenir, que cela soit sur le plan politique, professionnel ou personnel. 

La Fondation pour l’évaluation des choix technologiques TA-SWISS a pour mandat d’examiner les effets 
de nouvelles technologies sur l’ensemble de la société. Dans cette optique, elle encourage le dialogue 
entre disciplines et l’échange de points de vue. L’apparition de ChatGPT et d’autres applications similaires 
concerne de nombreux secteurs d’activité, interroge des disciplines variées, et pourrait induire des 
changements conséquents pour une grande partie de la population. C’est pourquoi TA-SWISS examine 
l’opportunité d’une étude TA à ce sujet et continue d’observer de près les développements dans ce do-
maine.  

Les bases pour débuter sur ChatGPT :

www.scalezia.co/blogs/comment-utiliser-chatgpt-entreprise



Quelques ressources



Quelques ressources



Quelques ressources

4
WORKING 

PAPERS

The New Regional Convention 
for the Recognition of 
Studies, Degrees and 
Diplomas in Latin 
America and the 
Caribbean (2019)
A comparative approach 

to recognition 

processes in 

the regionChatGPT  
and Artificial Intelligence in higher education

Quick start guide  

Portrait created by DALL.E 2, an AI system 
that can create realistic images and art in 
response to a text description. The AI was 
asked to produce an impressionist portrait of 
how artificial intelligence would look going to 
university. Concept by UNESCO IESALC.



Quelques ressources
Infographie pédagonumérique

Munn, Y. (2023). Guide de l’étudiant·e pour une utilisation responsable de l'IA, Le Carrefour 
UQAM (enseigner.uqam.ca), adapté et traduit de Student guidance for the responsible use of 
AI by Dre Denise Hough, University of Glasgow, CC BY 4.0

Élément de travail Utilisation responsable Limitations et choses à éviter

Cours magistraux

Clarifier des concepts complexes et renforcer sa 

compréhension personnelle en tenant compte des 

objectifs d’apprentissage du cours.

Évitez de vous fier uniquement à l'IA.

L'IA peut fournir des informations 

inexactes et demeure limitée par la 

dernière mise à jour du logiciel.

Travaux écrits

Peut être utilisé pour commencer une recherche 

documentaire afin de comprendre les principaux 

concepts.

Peut être utile pour :

- générer des idées, comme une liste de sujets;

- reviser vos travaux;

- demander des commentaires sur votre propre 

travail;

- aidez à définir le format de référencement.

Respecter l'intégrité académique en citant toujours 

les sources.

Sauvegarder une trace de la conversation avec l'IA.

L'IA n'est pas douée pour critiquer ou 

placer des idées dans un contexte 

particulier.

Le risque de plagiat est élevé et il n'est pas 

acceptable de soumettre le contenu 

généré par l'IA tel quel ; les vérificateurs 

de plagiat ne cessent d'évoluer.

Les sources des publications générées par 

l'IA ne sont que des prédictions, il se peut 

qu'elles n'existent pas réellement.

Apprentissage par 

problèmes (APP)

Demander des conseils techniques sur l'utilisation 

de R, Excel, PowerPoint, etc.

Demander de la rétroaction pour vérifier si vous 

avez exploré tous les aspects de l'interprétation des 

données.

Voir des exemples de la manière dont vous pouvez 

présenter vos résultats.

Ne faites pas abstraction de votre esprit 

critique en acceptant des réponses 

générées par l‘IA sans vérification.

Ne vous contentez jamais de copier-coller 

les questions et les réponses.

Tests et examens
Générer des questions d'entraînement pour vous 

préparer et vous évaluer.

Ne pas tricher en utilisant l'IA pour 

générer vos réponses.

Tutoriel

Créer des scénarios pour approfondir votre 

compréhension.

Avoir une meilleure compréhension des problèmes 

qui vous sont posés.

Ne copiez pas les réponses sans essayer de 

résoudre les problèmes par vous-même.

Ne laissez pas l'IA remplacer votre 

participation active aux discussions.

Travaux pratiques

Aide au processus de résolution des problèmes.

Mieux comprendre les protocoles et la 

méthodologie expérimentale.

N'utilisez pas l'IA pour répondre à des 

questions sans comprendre ou réfléchir.

En adoptant l’IA de manière responsable, en vous engageant activement dans vos études, et en respectant l’intégrité 
académique, vous pouvez exploiter la puissance de cette technologie pour enrichir votre éducation. N’oubliez pas 
que les outils d’IA servent d’assistance à l’apprentissage, et non des substituts à votre développement intellectuel.

|
Guide de l’étudiant·e 

pour une utilisation responsable de l'IA

En tant qu’étudiant·es, vous devez toujours vérifier si la réglementation de votre établissement d’enseignement 
supérieur autorise l’utilisation de l’IA. L’utilisation de toute forme d’IA dans le cadre de vos cours, études, examens 
ou recherches à l’université sans la reconnaissance et une explication de son apport est une faute académique. | ÀCourt terme

Ce premier groupe de stratégies pourrait être appliqué avec facilité et ne 
nécessiterait pas d'adaptations ou de modifications majeures des évaluations.

Insister sur l’importance de l’intégrité académique et les conséquences de la tricherie et du 
plagiat. Établir une communication ouverte avec les personnes étudiantes pour discuter des 
préoccupations et questionnements relatifs à ce sujet.

Demander aux personnes étudiantes à citer systématiquement leurs sources d’information en
vérifiant leur compréhension des normes et pratiques de référencement bibliographique.

Demander aux étudiants de soutenir leur réponse avec des exemples concrets, des preuves ou 
des transferts de connaissance ou une réflexion sur le sujet.

Ajouter à la production écrite un volet de présentation ou synthèse sous un format différent au
texte (carte conceptuelle, vidéo ou narration explicative).

Mentionner la possibilité d’utilisation aléatoire des systèmes anti-plagiat pour détecter les 
passages similaires entre les devoirs soumis ainsi que la vérification des sources utilisées.

Revoir ou repenser le contexte des évaluations (présence, distance contrôlée, examen 
collaboratif, etc.)1

| Infographies pédagonumériques

10stratégies | Éviter le plagiat lors de l'utilisation d’unagent conversationnel dans les évaluations |

(1) Note : cette stratégie peut entraîner des difficultés en termes de logistique et de mise en œuvre, comme la disponibilité
d'espaces physiques, les copies imprimées, des modifications importantes des critères d'évaluation, etc.

10stratégies
Pour éviter le plagiat lors de l'utilisationd’unagent
conversationnel (ChatGPT)dans les évaluations.

1

2

3

4

5

6

| ÀMoyen terme
Ces stratégies doivent être planifiées et développées sur une plus longue période de 
temps. Leur mise en place nécessite une révision des modèles actuels et implique des 
changements importants en ce qui concerne les activités et les stratégies d’enseignement 
et d'évaluation utilisées dans les cours.

Concevoir des évaluations qui nécessitent une réflexion personnelle ou une analyse critique 
authentiques supportées sur des preuves concrètes et des exemples liés aux personnes 
étudiantes.

Évaluer la démarche d’apprentissage et l’évolution des performances dans le temps, plutôt 
qu’une production unique. Ajouter des activités d’évaluation diagnostique, formative, 
métacognitive et/ou de coévaluation, pour permettre le suivi de la progression des étudiants 
tout au long du processus d'apprentissage.

Utiliser des approches pédagogiques actives qui favoriseraient l’évaluation de la démarche
d’apprentissage plutôt que du résultat. Par exemple, l’apprentissage par projets,
l’apprentissage par résolution des problèmes ou encore l’approche par enquête ou par
découverte.

Encourager l'utilisation des outils comme ChatGPT dans la réalisation des activités 
d'apprentissage, tout en encadrant et en expliquant clairement les objectifs de l'utilisation. 
Parallèlement, il est nécessaire d’incorporer des éléments d'évaluation pour évaluer cette 
utilisation tout en gardant des liens avec les objectifs pédagogiques de l’activité.

7

8

9

1
0

Castell, P., Petiteau, L. (2023). 10 stratégies Pour éviter le plagiat lors de l'utilisation d’un agent conversationnel (ChatGPT) dans les évaluations. 
Le Carrefour (enseigner.uqam.ca). Sous licence CC BY 4.0.



Quelques ressources

Le blog du modérateur pour la veille technologique : www.blogdumoderateur.com



ChatGPT & IA à la HES-SO



Enjeux éthiques et sociétaux



3 types de questions éthiques



• Accélération des processus, de la production, de l’extraction
• Vent contraire à celui de la transformation écologique
• Impacts environnementaux et sociétaux
• Exploitation du digital labor
• Inégalités de distribution des bénéfices
• Renforcement de la fracture numérique
• Bouleversements sociétaux liés à la transformation des métiers
• Renforcement des inégalités économiques
• Dépendance aux entreprises numériques
• Vision du monde hégémonique
• Reproduction des biais existants (représentation et allocation)
• Introduction de « biais d’expertise »
• Négation du choix démocratique
• Perte de sens et de contrôle
• Renforcement de la société de la surveillance
• Détournement à des fins criminelles
• Risque de manipulation de l’opinion
• Fragilisation des critères de vérité…

D’immenses et innombrables enjeux sociétaux

« Le résultat d’une substitution cohérente et 
totale de mensonges à la vérité de fait

n’est pas que les mensonges seront 
maintenant acceptés comme vérité,

ni que la vérité sera diffamée comme 
mensonge,

mais que le sens par lequel nous nous 
orientons dans le monde réel sera détruit. »

Hannah Arendt, philosophe politique allemande et américaine (1906-1975)
« Vérité et politique », La crise de la culture, folio poche, 1972.



Merci pour votre attention…


