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Introduction

m  Définir son plan d’observation et son instrumentation
(technique de recueil) constitue la derniere étape de la
déelimitation de sa recherche, la derniere étape préparatoire
avant la phase empirique:

I'exploration (+ cadre conceptuel facultatif mais recommandeé)
la question de recherche (= I'objet de recherche)

le cadre théorique (= les conjectures théoriques)

la formulation de I'hypothese

le plan d’observation qui comprend les décisions
d'échantillonnage et d’'instrumentation
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|. Définir son plan d’observation,

c’est préparer la partie empirique de I’'étude

L'observation va permettre que le cadre theorique soit
soumis a I'épreuve des faits

Identifier les informations nécessaires pour repondre a la
problématique = a la question de recherche et a tester
I'hnypothese

De nombreuses informations seront rassemblées et
traitées, puis analysées (le choix de la méthode d’analyse
fait aussi partie du design de la recherche)

L'observation, appelée aussi «travail de terrain» ou «tests
empiriques»,- c'est la partie empirique de la recherche -

se prepare et s'organise en amont
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1. Objectifs de I'observation

1. L'observation vise:
> a tester I'-les hypothese-s
(demarche hypothético-deductive)

> a elaborer un modele de compréhension
(demarche inductive

2. L'observation confere a la recherche un principe
de realite

3. Le sens profond de 'empirie est de se mettre
systematiquement et déliberément en situation
d’'étre surpris
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2. Définition du recueil de données

m Le recuell scientifique d’informations est :

» «le processus organisé mis en ceuvre pour obtenir
des informations aupres de sources multiples, en
vue de passer d’'un niveau de connaissance ou de
représentation d'une situation donnée, a un autre
niveau de connaissance ou de représentation de la
méme situation, dans le cadre d’une action délibérée
dont les objectifs ont été clairement définis et qui
donne des garanties suffisantes de validitéx».

Jean-Marie de Ketele, Xavier Roegiers, 1996,
Méthodologie du recueil d’informations, De Boeck, 3¢™¢ édition
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3. Qu’est-ce que le plan d’observation ?

m C'est |la planification de I'observation, c’'est la
préparation précise de la phase empirigue
gui comprend plusieurs choix

m |l s’agit de préeparer I'acces a des données
observables

m |l faudra récolter des données concretes par
différents moyens (=l'instrumentation = mode
ou technique de collecte)
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3.1. Les questions a se poser sur les
iInformations a recueillir

m L’'organisation des tests empiriques s’articule autour
de trois principes

1. identifier les donnees pertinentes a observer

2. determiner qui sera observé en choisissant des
iIndividus ou des phénomenes

3. décider comment se déroulera le «test empirique»
en choisissant un mode d’investigation de la realité
(= une instrumentation), puis une methode
d'analyse
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4. Comment préepare-t-on un test empirique ?

10

m Pour realiser la phase empirique et aller
observer concretement les phénomenes
dont j'ai dressé les concepts, les dimensions
et les indicateurs

m Je dois repondre de facon structurée aux
trois questions suivantes:

» Qu’est-ce que je vais observer (quoi) ?
» QulI vais-je observer ?
» Comment vais-je le faire ?
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4.1 Observer quoil;
déefinir les données pertinentes a recueillir

m Souvent le phénomene n'est pas directement
observable

m L’observation pertinente va donc porter sur des
Indicateurs (quelles mesures: cf cours 6,7, et 9)

m |l faut recenser «l'ensemble» des indicateurs
possibles en se basant sur la littérature scientifique
et sur ses connaissances de l'objet d'étude

m On doit aussi évaluer si lI'information est atteignable

sur le terrain UNI
11 e o rsoons
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4.2 Observer qui,
la sélection des unités d’observation

m |l est impossible d'observer 'ensemble des
phénomenes liés a une hypothese genérale

m |l faut donc définir:
1. le champ d’investigation

- circonscrire le champ d’investigation dans
I'espace geographique et social, et dans le
temps

2. I’échantillon
choisir sa technique d’echantillonnage

déterminer la taille de son échantillon

» Table ou calculateur en ligne UNI
> @
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http://www.cuberecherche.ca/frcalculateurs.php
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Table de la taille des echantillons

Tableau 6 : TAILLE «a n » DES ECHANTILLOMNS pour p = 0.5 et un Niveau de confiance s = 95%, donc £ = 1.96

Taille de la Population Mére « N » Marge d'erreur « & »

oot o0z {003 |o00s4]005] 006007008

100

200

300

400

500

1°000
2'000
F000
4000
5000
7500
104000
25000
50000
100°000
1°000°000
2'500°000
4'000°000
10000000
50000000

99
196
251
Jo4
475
906
1655
2286
rg24
F288
212
4595
6939
3057
5763
513
96T
9581
595
Ye02

96
185

267

343

414

706

1'091
1'334
1’501
1'622
1'819
1'936
2191
2291
2345
2395
2399
2400
2400
2401

92
169
234
291
341
516
696
787
843
880
934
964
1023
1045
1056
1066
1067
1067
1067
1067

86
150
200
240
273
375

a0
132
169
196
217
278
32
34
331
357

370
Jia
331

73
115
141
160
174
211
235
245
250
253
258
260
264
265
266
267
267
267
267
267

668

99
119
132
141
164
179
184
187
189
19
182
194
185
196
196
196
196
196
196

856
100
109
116
13
140
143
145
148
147
148
145
130
150
150
130
130
150
150

75

85

92

96
106
112
114
1135
116
117
117
118
118
113
119
119
119
119
119

08 | 0.09 | 0.1 |
B0 54 49

85
73
78
31
88
92
93
94
94
g5
a5
96
96
96
96
96
96
96
96
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L’intervalle de confiance IC
L’inférence statistique : «déduire, a partir des données
partielles d'un sondage, ce qui existe mais que I'on ne

connait pas dans la population de référence». Flora
Chanwvril, Viviane Le Hay, 2014, Méthodes statistiques pour les
sciences sociales, Ellipses, p. 137

Ex: En France, dans un sondage, si 52% des personnes ont
I'intention de voter pour le candidat A a I'élection présidentielle, on
ne peut pas conclure que 52% des Francais ont l'intention de voter
pour le candidat A.

52% des personnes interrogées ont l'intention de voter pour le
candidat A avec un intervalle de confiance de 95%

Conclusion :

Avec un intervalle de confiance de 95% (= 5% de marge d’erreur,
proportion de 52% et écart-type de 3), on peut conclure que: entre
49% et 55% des Francais ont I'intention de voter pour le

candidat A
UNI
FR
]
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4.3 Observer comment;
guels modes de recueil des données ou
guelle instrumentation

m Comment choisir I'instrument capable de recueillir
I'information ?

m Madeleine Grawitz, 2001, in Méthodes des
sciences sociales, Précis Dalloz, Paris, mentionne
trois types de techniques

m |l n'y a pas de maniere stricte de présenter et de
classer les instruments capables d'observer la
réalité en sciences sociales et humaines
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Il. Déterminer une stratégie de recuell
d’'informations

m A ce stade, il faut choisir son instrumentation ou son
mode d’investigation de la realité

m Le choix d’'une instrumentation se fait selon les besoins
du chercheur et selon I'objectif de sa recherche

m La diversité des modes d'investigation de la réalité ne
peut se comprendre qu’en référence aux choix
épistémologiques du chercheur et au design de sa
recherche

16 UNIVERSITE DE FRIBOURG
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1. L’instrumentation

Nous verrons quatre modes d’investigation, quatre
Instruments propres aux méthodes empiriques :

le guestionnaire

I'entretien

I'observation directe

la «méthode» expéerimentale ou I'expérimentation

Chacun de ces instruments préesente des avantages
et des inconveénients

Le chercheur doit souvent concevoir et construire son

Instrumentation

UNIVERSITE DE FRIBOURG
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2. Classement des techniques de recuell

selon la nature de la communication
Jean-Marie de Ketele, Xavier Roegiers, 1996

Observation
directe

Interview

A double A sens unique
sens Directe
Directe

18

Questionnaire | Expérimenta- | Documents
tion

A double sens A sens unique A sens
ou sens Directe ou unique
unique indirecte Indirecte
Plutot indirecte

UNI

FR

i
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3. Stratégies composees

m |l est rare qu'une seule technique de recuell
d'informations permette a elle seule de donner
toute lI'information nécessaire au chercheur

m C’est pourquoi on parlera parfois de «stratégie
de recuell d’'informations» comme un
ensemble coordonné de techniques de
recuell, concu et mis en ceuvre pour recolter
les donneées du terrain

UNIVERSITE DE FRIBOURG
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4. Recuell libre ou controélé

m Degré de «guidage» du recueil d'informations:

» Situation naturelle ou créee
» Situation manipulée et non manipulée

20 UNIVERSITE DE FRIBOURG
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5. Types de recuell

m Recuell portant sur des faits ou sur des
representations

m Recuell attributif ou narratif
m Caractere systématique du recueil ou non

m Caractere longitudinal ou transversal

UNIVERSITE DE FRIBOURG
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v B 1 1

En général, le plan d’observation
comprend:

L'objectif de I'étude

La perspective théorique = le cadre théorique
Le champ d’investigation:

ex: deux cantons suisses

Geneve (région métropolitaine)

le Valais central (région semi-urbaine)

L’échantillonnage

L’instrumentation et caractérisation du recueil: ex:
enguéte par guestionnaire (communication a

double sens, directe, en situation naturelle...) yu
FR
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m 2. On peut faire appel a une société exterieure s

/. Le recrutement

1. On peut procéder par demande aux autorités
compeétentes, aux associations concernées pour obtenir des
fichiers;

par courrier, mail ou par téléphone pour un premier contact

par annonce dans la presse, par les réseaux de relations
personnelles ou les réseaux sociaux;

se rendre dans les lieux publics et sur le terrain de I'étude

Dans le cadre d’'une enquéte qualitative:

|| faut éviter de recruter des personnes qui se connaissent
Eviter les surreprésentations

Petit questionnaire sur les déterminants sociaux

Gérer la confidentialité et le souci de transparence

Ne pas dévoiler a I'avance le sujet précis de I'enquéte

UNIVERSITE DE FRIBOURG
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7.1. Quelles bases de données ?

m Le recrutement sur listing ex: swissfirms.ch
m Le recrutement sur fichier statistique

-MOSAICH (Mesures et Observation sociologique des
Attitudes en Suisse); donnees d’enquétes du FNS

-Eurobarometre

-International Social Survey Programm (ISSP)
le-compass.org

fr.kompass.com

m Le recrutement aléatoire (pas possible en quantitatif)

m Le recrutement en tache d’huile (sur recommandation)
UNI
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http://www.forscenter.ch/
http://www.uni.ch/fors/misc
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Obtenez des données Le catalogue de données
O Trouvez des données
B AssurEr-yous de oocher B case afin de
consuter seulement ke projets pour

Recherche plaistese | ameur mmmuu—:g &~ leamct dcs dumecs sont deptics.

Pour en savoir plus sur les foncionalites de recherche avancees, consulter Décowwrez le catalogue de

echerche.

© Choisissez et téléchargez des données
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La récone ces donnees £5t TEs codisuse. Aver FORS-

b} D&cownmez: base vous obéenez des données gratuitement =t vous

i projet Aprra | B s b de donder Do

=
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Sorres données (veullez créer Um compts o necassae) Les domes suisses de plusiewrs enquiles de grande
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Eemaroue: Le bischagement 2 habitusii=mant poasible Immédistement. Dans certaing cas cepandant, I'scoord du produc-
teur e doentes extnécessare Une question?
© Gérez vos téléchargements Contactez-nous
Consuliez en tout iBmMps | Mes téléchargements pour: = consulier un comntrat dulllisateur
= renouveier un contrat dubilisateur
» re-iiécharger des données

« aficher les détals dun t&léchargement
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7.2. Les procédures d’approche

m En amont de la prise de contact
Nom et logo de I'enquéte et des instituts
Carte d’accreditation
Lettre aux institutions

m La prise de contact avec les personnes a interviewer
Lettre d’'information
Prise de contact telephonique
Prise de rendez-vous

m Des fiches techniques sont a prevaoir, elles sont tres
importantes et valident la procédure retracant toute
«I’histoire» du contact ou de la tentative de prise de contact,

pour chaque personne sélectionnée dans I'échantillon NI
FR
@
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8. Des terrains Inaccessibles ?

m Certains lieux d’enquéte sont des lieux fermeés ou
difficiles d’acces:

- soit parce que l'acces est tres contrélé, en lien avec la

sécurite, a la Défense, aux services de renseignement, a
la justice, au milieu carceéral... ou a cause de leur
caractere dangereux et strategique...

- soit qu’il s’y déroulent des pratiques clandestines,

illégales (délinquance, drogue...) ou des pratiques
relevant de l'intime

UNIVERSITE DE FRIBOURG
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Ill. Aspects complémentaires
Importants pour |la conduite de I'’étude

ml)
m 2)
= 3)

_e recours a l'informatique
_a gestion des données

_a planification du travail d’equipe et le

calendrier de I'étude

m 4) Les accords noués avec les participants a
'enquéte

m 5) Reéflexion épistémologique sur le recuell
de données

28
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1. Le recours a l'informatique

De nombreux programmes informatiques
sont adaptes aux besoins des chercheurs

Pour I'enregistrement de la base de données
des repondants et pour les donnees traitees,
avec la realisation des modeles / formats de

presentation

Loqiciels dit CAQDAS: Wordmapper, Sampler,

SDOC, NUD*IST, Microsoft Word, N'Vivo, Atlas/Ti...
Logiciels de données textuelles: Sphinx Lexica,

Lexico 3 /5, Spat-T, Alceste, Iramuteq, Cordial,
TreeTagger, Tropes, TXM, Wordle, Notepad++,

SPSS est tres utilisé, SPAD, SAS/STAT, STATVIEW

UNIVERSITE DE FRIBOURG
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2. La gestion des données

Don't let this happen to your data!

UNIVERSITE DE FRIBOURG
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La gestion des données

Comment concevoir un projet qui puisse, du moins en
principe, étre vérifié par un chercheur extéerieur ou étre
repliqué?

Comment garder des traces et stocker les données de
toute une étude?

Par une bonne gestion des données, qui est le fait de
penser en termes de séries de données systematiques:
codification, epuration des données, classement de la
documentation...

La gestion des données et 'analyse des données sont
iIntégralement liées

Depuis 2008, Data Management, backup, storage
security... au centre FORS UNI
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3. Planification du travail et calendrier

m || est nécessaire de consacrer du temps a des
problemes plus généraux d’organisation du travalil
de terrain

m Le calendrier peut parfois aboutir a une redéfinition
de I'échantillon

= || faut planifier la durée du travail, sous forme d'un
calendrier ou d’'un diagramme de Gantt

32 UNIVERSITE DE FRIBOURG
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4. Accords avec les participants,
guel type de relation ?

m Quelles relations avec les participants, de facon
a maintenir et a améliorer la qualité de la
recherche ?

m Un accord général entre les deux parties doit
étre passeé sur la confidentialité et 'anonymat
en particulier

m Quel modele de relation avec les «informants»?
EX. p. 22 de la brochure

33 UNIVERSITE DE FRIBOURG
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5. Nécessiteé d’une réflexion épistémologique et
éthique sur le recueil de données

m Réflexions nécessaires sur:

> |le pouvoir de celui qui recueille I'information

> le pouvoir lie a ceux qui utilisent I'information

34 UNIVERSITE DE FRIBOURG
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Conclusion

m Avant la partie empirique de la recherche, elaborer
un plan d’'observation precis sous forme de fiche
ou de schéma est une garantie de savoir ou I'on va

m Pertinence de lI'information, validité de I'instrument,
fiabilité des procédures, transférabilité de
'ensemble de la démarche

m Le plan d'observation repond aux questions
résumées par la fiche «Focus» Raymond-Alain

Thiétard et al., 2014, Méthodes de recherche en
management, Dunod, 4éme éd. p. 192 UNI
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I\VV. Partie pratique
m 1) Questions de synthese p. 41

Francois Depelteau, 2011, La démarche d’une recherche en
sciences humaines, de Boeck, p. 241

m 2) Pour I'étude «Autonomie de la personne
vieillissante», redigez brievement :

- le plan d’observation, grace aux documents
de la brochure p. 42-43-44

- un argumentaire (avec les 4 ou 5 arguments
principaux) pour répondre aux FAQ des
personnes sélectionnées
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